


TD Summer Reading Club statistics and evaluation form – library system

[bookmark: _GoBack]Nous vous remercions de votre participation au Club de lecture d’été TD (CLÉ TD) de 2020. 
Nous aimerions que vous répondiez à un court sondage pour nous permettre de recueillir des statistiques sur le programme de 2020 de votre bibliothèque. C’est également une occasion pour vous de nous faire part de vos commentaires sur le programme et de nous dire comment nous pourrons mieux vous servir à l’avenir.

Notre objectif en menant cette étude est de fournir de l’information sur l’état du programme cette année aux partenaires (la Bibliothèque publique de Toronto, Bibliothèque et Archives Canada et le Groupe financier Banque TD) ainsi qu’aux bibliothèques participantes. Les commentaires recueillis nous aideront à continuer à améliorer le programme du Club de lecture d’été TD (CLÉ TD).


Q1 Votre bibliothèque a-t-elle pu présenter certaines parties du programme du CLÉ TD cette année?
Oui
Non

Q2 Quelle était la raison principale pour laquelle vous n’avez pas pu présenter des parties du programme cette année?

[bookmark: How_many_service_points/branches_in_tota]Q2a 	Combien de points de services/succursales de votre système ont participé au CLÉ TD de 2020?  

Q2b 	Pour combien de points de services/succursales qui ont participé au CLÉ TD de 2020 communiquez-vous des données?  

Q3 Dans quelle langue avez-vous principalement présenté le programme du CLÉ TD de 2020? 
Anglais 
Français 
Dans les deux langues 

Q4 En pensant à la promotion du programme du CLÉ TD de 2020 par le personnel de la bibliothèque, combien de fois le personnel a-t-il communiqué avec chacune des entités suivantes pour promouvoir le programme de cette année?
Les écoles ______
Les camps de jour ______
Les garderies ______
Autre ______
Le personnel de la bibliothèque n’a pas fait la promotion du programme cette année 

Q5 Pouvez-vous nous en dire un peu plus sur ce que vous avez pu faire en ce qui a trait à la promotion du programme cette année?

Q6 Selon votre estimation, combien d’enfants avez-vous atteints avec chaque effort de promotion?


Q7 Veuillez saisir ci-dessous le nombre d’enfants inscrits au CLÉ TD de 2020 à votre bibliothèque. Si aucun enfant n’a été inscrit, veuillez saisir 0.

Veuillez noter que l’inscription est différente de la participation aux activités. Les enfants doivent être inscrits, pas seulement participer aux activités du CLÉ TD, pour être comptés ici.

En plus des inscriptions faites sur le site Web de la Bibliothèque publique de Toronto, combien d’enfants (voire aucun) ont été inscrits au programme du CLÉ TD de 2020...?

en personne 

en utilisant votre plateforme tierce de choix
	

Q7b. 	Vous avez indiqué que certains enfants ont été inscrits en utilisant une plateforme tierce. Quelle(s) plateforme(s) avez-vous utilisée(s) cette année? 

Q8 Nous savons que beaucoup de bibliothèques n’ont pas offert tous leurs programmes cette année en raison des perturbations aux services liées à la COVID-19, mais en pensant à tous les programmes que vous avez pu offrir dans le cadre du programme du CLÉ TD, combien d’entre eux avez-vous offerts...? 

Veuillez inclure les activités du programme, comme l’heure du conte, les séances de lecture par des auteurs, les arts et artisanats 
Veuillez exclure les activités promotionnelles, comme les visites d’écoles, les concours ou les articles de journaux

…dans votre système de bibliothèques __
…en ligne __
... dans votre collectivité __
Notre système de bibliothèques n’a offert aucun programme cette année

Q9 Combien d’enfants ont assisté à chacun des types suivants de programmes?
Veuillez noter que ce nombre devrait inclure les enfants qui ont assisté aux activités/programmes offerts par votre bibliothèque. Ils pourraient ou non être officiellement inscrits au CLÉ TD – ils sont comptés comme ayant participé s’ils ont pris part à n’importe quel programme à l’intérieur ou à l’extérieur de la bibliothèque. 

Les programmes offerts… 
…dans votre bibliothèque __
…en ligne __
... dans votre collectivité __
...par participation à distance __

Q10 Lesquelles des ressources suivantes figurant sur le site Web pour les bibliothécaires avez-vous utilisées cette année, le cas échéant?

Titres recommandés
Illustrations
Activités
Nouvelles du personnel
Pour un club de lecture d’été réussi
Lignes directrices sur l’image de marque
Modèles de promotion
Autre (veuillez préciser) 
Je n’ai pas utilisé le site Web cette année 

Q11 Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) de chacune des ressources en ligne suivantes?

SLIDER
0 – Pas du tout satisfait(e)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 – Tout à fait satisfait(e)

Q12 En pensant au site Web pour les bibliothécaires dans son ensemble cette année, dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e)...?

De l’apparence et de la convivialité du site Web
Du contenu du site Web 
De la facilité de navigation du site Web

0 – Pas du tout satisfait(e)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 – Tout à fait satisfait(e)

Q13 En pensant au programme dans son ensemble cette année, dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) du CLÉ TD de 2020?

0 – Pas du tout satisfait(e)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 – Tout à fait satisfait(e)

Q14 Y a-t-il quelque chose que le CLÉ TD aurait pu faire pour mieux vous aider à présenter le programme?

Q15 Nous savons que cette année a été perturbée pour tout le monde et si vous avez été en mesure d’offrir même une petite partie du programme du CLÉ TD, nous considérons cela comme une réussite! 

Nous aimerions en apprendre davantage sur les membres du personnel qui ont fait de grands efforts au-delà du devoir pour offrir le programme cette année ou sur les commentaires de parents ou de participants concernant la façon dont le programme les a touchés cette année.

[bookmark: _Hlk48316017]END SCREEN
Nous vous remercions du temps que vous nous avez accordé! Vous trouverez ci-dessous un sommaire de vos réponses aux questions du sondage. N’hésitez pas à imprimer cette page pour vos dossiers.
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